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Reclamaciones

Para presentar reclamaciones en relacion con la prestacion del Servicio, el Cliente debera
dirigirse a LOBSTER por cualquiera de los medios previstos en el parrafo siguiente, en el plazo
de un (1) mes a contar desde el momento en que tenga conocimiento del hecho que motive
su reclamacion.

Teléfono: 711 (para llamadas desde la red de Lobster) o, +34 711000711
Online: desde el drea Personal del Cliente en la pagina web www.lobster.es.

Correo electronico: compalints@lobster.es

Correo: Zinnia Telecomunicaciones SLU, Servicio de Atencién al Cliente, Maria Tubau 3,
planta 5, Modulo C, 28050.

A la recepcion de la reclamacion, LOBSTER facilitara al Cliente el numero de referencia
correspondiente y, si asi lo solicita, un documento que acredite la presentacion y el
contenido de la reclamacion. La presentacion de una reclamacion no justifica el impago de
la factura correspondiente salvo en los supuestos legalmente establecidos.

Si en el plazo de un mes el Cliente no hubiera recibido respuesta satisfactoria del operador,
podra dirigir su reclamacion por las siguientes vias, de acuerdo a la normativa propia de cada
organismo:

Secretaria de Estado para el Avance Digital
Teléfono: 901336699/911814045

Pagina web: http://www.usuariosteleco.gob.es

Juntas Arbitrales de Consumo, directamente o a través de una Asociacion de Consumidores
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